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MG MOTOR EUROPE

KOZUTI SEGELYSZOLGALAT

Altalanos Szerzddési Feltételek

Az Magyar Autoklub altal nyujtott meghibasodas-elharitasi szolgaltatasok ebben a dokumentumban

részletezett feltételek mellett vehetdk igénybe.

Az kdzuti segélyszolgalat csak azzal az MG jarmiivel kapcsolatban vehetd igénybe, amelyre vonatkozik.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ezen MG kozuti segélyszolgaltatasi feltételek az On altal megvasarolt és az MG Asszisztencia
program kovetelményeinek megfelel6 jarmivekre érvényesek. Ez a dokumentum az MG Kozuti
Segeélyszolgalat feltételeit tartalmazza. A szolgaltatdsokat az ARC Europe nyujtia eurdpai
szolgaltatéi halézatan keresztll. Magyarorszagon az ARC Europe szolgaltatéja a Magyar
Autoklub.

TELEFONSZAMOK

Szlkség esetén egyszerlien tarcsazza a jarmive nyilvantartasi orszagahoz tartozo telefonszamot.
Ha ismeri az adott orszag nyelvét, akkor kozvetlendl is hivhatia az orszag ARC EUROPE
szolgaltatdjat helyi telefonkészulékrél a helyi segélyhivd szamot, vagy az adott szolgaltatéd
nemzetkdzi segélyhivd szamat. Nyelvismeret hianyaban lehetésége van a Magyar Autéklubot az
MG Asistencia segélyhivé szamon hivni, ahol a magyarul beszél6é operatorok fogadjak a beérkez6

hivasokat az év 365 napjan 0-24 6raban.

BEVEZETES

Az MG Kozuti Segélyszolgalat segitséget nyujt az MG Assistance kozuti segélyszolgalatra
jogosult jarmire és a jarmiben jogszerlien egyutt utazé utasainak, fliggetlendl attél, hogy ki vezeti
a jarmavet, feltéve, hogy mind a jarmd, mind az elakadast el6idézé esemény, valamint az egyéb,
az MG Asszisztencia Altalanos Szerzédési Feltételek altal megadott feltételek (teriileti és idébeli
hatély) egyidejlleg teljesulnek. (Kérjuk, tekintse meg a jarmi MG Asszisztencia szolgaltatasok
igénybevételét kizard kérilményeket!).

Az MG Kozuti Segélyszolgalat az els6 forgalomba helyezés napjatdl kezdédden 12 hdnapig tart.

A szolgaltatasokra valo jogosultsag barmely magyarorszagi MG hivatalos markaszerviz altal
elvégzett és a gyarto altal el6irt id6szakos atvizsgalas és karbantartas utan tovabbi 12 hénappal
megujithatd, azzal, hogy legfeljebb 7 évre hosszabbithatd meg. Az MG Asszisztencia

meghosszabbitasa dijmentes.
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IGENYEK ES SZUKSEGLETEK

Az MG Kozuti Segélyszolgalatot ugy tervezték, hogy megfelelien az MG jarmi és utasai
igényeinek, fuggetlendl attdl, hogy ki vezeti azt. Amennyiben egy esetleges meghibasodas
esetén segitségre van szilksége; akar Magyarorszagon, akar tavol az otthonatol, Eurépaban
(lasd a 2. tablazatot: A lefedettségi terllet); az elakadas helyszinén, vagy szikség esetén az
elakadas helyszinéhez legkdzelebb esé helyi MG Markaszervizben megtorténik a
menetképtelen jarmi miszaki mentése és a menetképességeének teljeskdrl helyreallitasa.
Abban az esetben, ha a gyors helyi javitds nem megoldhato, az MG Asszisztencia lehet6séget
nyujt autébérlésre, szallodai elhelyezésre vagy a tdmegkdzlekedési koltségek biztositasara a

jarmivezetdjének és utasainak utazasanak folytatasa érdekében.

MEGHATAROZASOK

Lefedettségi teriilet:

- Az a féldrajzi terileti hataly, ahol az MG Asszisztencia szolgaltatasok nyujtasa a koévetkezé
féldrajzi tertileteken fedezett:

- A Magyar Autoklub a Magyarorszagon a szolgaltatasokba bevont kézremi(kodd szerz&dott
partnereivel, Eurépaban az ARC eurépai szolgaltatok kdzremiikddésével az alabbi orszagokban

nyujt MG Asszisztencia szolgaltatast:

- Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag (Vatikan), Portugalia, Romania, San Marino,

Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szlovak Kdztarsasag, Szlovénia

- Kedvezményezett: Barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely jogosult a
szolgaltatasok igénybevételére. A gépjarml tulajdonosa, illetve Gzemben tartdja, a gépjarmi
tulajdonos vagy Uzemben tart6 altal feljogositott hasznaldja, valamint az el6bbiekkel egyttt utazé,
Osszesen legfeliebb a gépjarml forgalmi engedélyében meghatarozott szamu személy, kivéve

azon utas(ok), akik autéstopposok.

- Meghibasodas: A jarml mechanikai vagy elektromos meghibasodasa, amely
a jarmi mozgasképtelenségéhez vezet, tovabba a jarmi vezetése nem biztonsagos vagy

torvénybe Utk6z6. A jarmd rendeltetésszerl hasznalata és a gyartdé altal elSirt rendszeres
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karbantartas és szervizelés mellett bekdvetkez6 barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve
a mechanikai vagy elektromos meghibasodasat, amely a jarm{ azonnali menetképtelenségét
eredményezi, illetve a jarmd tovabbi hasznalata esetén a jarmi sulyosabb meghibasodasat
idézheti el6, vagy az olyan varatlan meghibasodast, amely a kézlekedés biztonsagat veszélyezteti.
E szerz6dés szempontjabdl meghibasodasnak nem mindsul az "6nhibabdl" eredé meghibasodas

(lemerdlt 12 voltos akkumulator, kizaras a gépkocsibdl, eltorott, ellopott vagy elvesztett kulcs).

Ugyanakkor nem tekinthetd meghibasodasnak a rendszeres és elbiras szerinti felujitassal,
karbantartasi munkakkal és fellilvizsgalattal, tovabba a sziikséges tartozékok beszerelésével
elkerilheté meghibasodas és a jarmi vezet6jének sajat hibajanak felréhatd okbaol tértént elakadas
(pl. gumiabroncs defektje, Uzemanyag kifogyas, akkumulator lemerilése stb.). Ha emiatt ker(lt sor

a szolaltatasok igénybevételre, akkor azokat a jarmi vezetbje a helyszinen koteles kifizetni.

- Munkanapok: Altalaban a hétfétsl péntekig tartd idészak, amely nem eshet egybe a jarmii
meghibasodasanak orszaganak munkaszlneti vagy pihenénapjaval. A munkaszineti nap a

meghibasodas orszaganak hivatalos allami GUnnepnapjai és a vasarnap.

Pihendnap: a hétvége, kivéve, ha jogszabaly szombatra munkanapot rendel el, amely esetben a

szombat munkanapnak minésul.

- Munkaidé: Altalaban a kézép-eurdpai idé szerint reggel 9.00 és délutan 17.00 6ra kozotti
idészak barmelyik munkanapon, vagy a meghibasodas orszaganak, tartomanyanak ettdl eltéréen
szabalyozott id6szaka.

- CET: Kbzép-eurdpai id6szamitas.

- jarmiivezet6: Az a személy, aki a Jarmiivet a meghibasodas idépontjaban vezeti.

- MG Asszisztencia jogosultsagi idészak: Az az id8szak, amikor az adott SAIC altal gyartott

és a gyartdé hivatalos magyarorszagi forgalmazojaval szerz6dott markakereskedés altal

értékesitett és/vagy szervizelt jarmi jogosult az MG Asszisztencia szolgaltatasok
igénybevételére.

- Jogosult jarmiivek: Az MG Asszisztencia jogosultsagi id6szakdnak hatédlya alatt a
szolgaltatasokra jogosult jarmiként a markakereskedd altal a magyarorszagi forgalmazoén
keresztll a gyart6 és az MG Asszisztencia eurdpai szolgaltatéi felé lejelentett és nyilvantartasba
vett jarmlveket jelenti a megfelel6 jogosultsagi idészak alatt.

- Telefonos segitség: A miszaki segitség nyujtasa instrukciok telefonon térténd atadasa utjan az
ugyfélnek, az MG Asszisztencia segélyhivo telefonkézpont dolgozdja altal, az utazas biztonsagos

folytatasat lehetdvé téve, anélkil, hogy a kézuti miiszaki segélyszolgalatnak a meghibasodas
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helyszinére torténd kikildésére kerllne sor.

- Informaciés hivas: Altalanos informaciok nyujtasa (a szolgaltatas tartalma, a

segitségnyujtasi programrol, kereskeddi haldzatrdl stb.) a kedvezményezettnek telefonon

keresztil (nincs mlszaki jarmimentéssel 6sszefiiggd szolgaltatasnyujtas).

1. Gépjarmi miszaki menetkészségének helyredllitasa: Miszaki segélyszolgalat, jarmi
mentése helyszin mobil szervizautéval (pl. SARGA ANGYAL) miiszaki hiba esetén: Ha az
utazas nem kezdhet6 meg, vagy nem folytathaté a gépjarmuivel, a Szolgaltaté megszervezi az
orszaguti mentést. Ez magaba foglalja a hiba megallapitasat diagnosztikai eszkézzel (OBD),
annak lehet6ség szerinti ideiglenes elharitasat vagy végleges kijavitasat a helyszinen, kivéve
amennyiben azt gyartéi garancialis, jogszabalyi (fék, motor megbontasa, futdmiivek stb.) vagy
egyéb miszaki okok (pl. nem elérhetd alkatrész) miatt arra csak szakmihelyben (értsd.

markaszerviz) van lehetbség.

Egyes orszagokban (pl. Olaszorszag, Franciaorszag) helyszini hibaelharitas autdépalyan nem
végezhetd. A hibaelharitas soran fé alkotérész megbontdsa nem megengedett. A hibaelharitas
idétartama nem haladhatja meg a 30 percet. A Magyar Autdklub és partnerei a szolgaltatast
koézuton vagy kdézuton megkdzelithetd allashelyen tovabba kézuton kivil minden terlleten nydijtja,
ahol a gépjarm( kdzlekedés megengedett vagy az ut a gépjarmi Uzemszer(i hasznalatara
alkalmas.

- Személy: Természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezet (fuggetlenul attdl, hogy 6nalld jogi személyiséggel rendelkezik).

- Személyes adatok: Az azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (az érintettre)
vonatkozé barmely informacié. Az MG Asszisztencia hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok soran a
Magyar Autéklub, mint adatfeldolgozé a gyartd és az ARC kdzétt étrejott eurdpai segitségnyujtasi
szerz6désben, valamint az ARC és a Magyar Autdklub koézott létrejott Eurdpai Szolgaltatoéi
Megallapodasban (Service Provider Agreement) foglaltak szerint jogosult az MG Asszisztencia
ugyfelei, mint érintettek alabbi személyes adatait kezelni: kulénésen Uzembentartd/tulajdonos
neve, telephely/lakcim, tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim, egyéb elérhetdség, jarmi
forgalmi rendszama, alvazszama, meghibasodas helyszine. Magyar Autdklub szavatol azért,
hogy az adatkezelés soran a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek — igy kulénésen az Infotv.

és a GDPR rendelkezéseinek — maradéktalanul megfelel.

- Az MG Asszisztencia ugyfele, mint érintett személyes adatai kezelésének jogalapja az EU

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a szolgaltatok és
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a markakeresked6k és a gyartd hazai képviseletének (Felek) jogos érdeke a szerzddéssel
Osszefliggb kapcsolattartas, a szerzédéses kotelezettségek teljesitése soran, és azokat a Felek
kizarélag a szerz6dés teljesitése soran, a szerz6deésbdl fakadd jogok és kotelezettségek
teljesitése céljabol hasznaljak fel. Felek rogzitik tovabba, hogy az altaluk megjeldlt kapcsolattartd
személyeket megfelel6 modon tajékoztattak személyes adataik kezelésének korulményeirdl és
biztositjak szamukra adataik kezelésével kapcsolatos jogaikat a GDPR-ban foglaltak szerint.
Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a személyes adatokat olyan médon kezelik, amely biztositja
azok megfelel6 szintl biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek k6zott annak érdekében, hogy
megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt
eszk6zokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattarté személye, vagy
személyes adatai megvaltoznak, ugy a masik felet haladéktalanul értesitik. A helytelen vagy
megvaltozott adatok haladéktalanul torlésre kertlnek.

A személyes adatok cimzettjeii a Felek szerz6déssel kapcsolatos feladatokat -ellatéd
munkavallaloi, és adatfeldolgozéi. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek
addzas, konyvelés, illetve egyéb jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl a Felek altal
megbizott kdnyveld irodanak, tanacsaddnak, postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak,
illetve a megbizott futdrszolgalatnak, valamint hatdésagi megkeresés esetén az illetékes hatésag
felé.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az elévilési id6 végeéig (a szerz6dés megsziinését
kovetd 5 év), szamviteli térvényben rogzitett esetekben 8 év, tovabba azt kévetéen legfeljebb 1

év, hogy mar nem az érintett a Fél kapcsolattartéja.

- Szolgaltatasok: A 6. fejezetben leirt szolgaltatasokat jelenti.



Since 1924

Vontatasi szolgaltatasok: Az utazas nem kezdhet6 meg, vagy nem folytathatd a gépjarmiivel,
mert a gépkocsi a helyszinen nem javithatd. Ideértve azt is, ha ideiglenes jelleggel sem hozhato
olyan allapotba, hogy lizembiztosan ¢és a kozlekedés biztonsadgat nem veszélyeztetve a jarmiiben
tovabbi sulyosabb karosodast nem okozva dnerdbdl elérje a legkdzelebbi MG markaszervizt! A
Magyar Autoklub vagy kiilfoldi ARC Europe szolgéltatd partnere megszervezi a gépkocsi, az

utanfuto €és a csomagok elszallitasat a legkdzelebbi MG markakereskedésbe

- Pétkocsi: Barmely nem o6njard, kerekeken gurulé jarmi, melyet vontatdsra vagy huzasra

terveztek és gyartottak.

- Jarmii: Az MG Asszisztencia hatalya alatt meghatarozott szolgaltatasok és a
szolgaltatasokhoz kapcsolodé kedvezmények igénybe vehet6ék azon magyar forgalmi
rendszammal forgalomba helyezett gépjarmiivek esetében, amely jarmlvek az alabbi feltételek
mindegyikének megfelelnek:

Kedvezményezettek altal jogszeriien lizemeltetett és a gyarté hazai forgalmazéja és szerz6dott
Markarekedései altal értékesitett és szervizelt gépjarmii, amely

a) legfeljebb 9 utasuléssel rendelkezik; és

b) legfeljebb 6,5 méter hosszu; és

c) tdmege nem haladja meg a 3500 kg-ot, maximalis szélessége 2,55 méter, és maximalis a

magassaga 3,2 méter.

- A jarmii azonosité adatai:
a) a jarmi forgalmi rendszama

b) alvazszama.

- 365-366/24/7 Szerviz: Az év 365 vagy 366 napjan, 24 6ran keresztil elérhet6 szolgaltatas. a

nap 24 érajaban, a hét 7 napjan.

KOZUTI SEGITSEGNYUJTO ASSZISZTENCIA

FEDEZETI ESEMENYEK

Az ARC Europe, valamint annak eurdpai hal6zata-igy Magyarorszagon a Magyar Autdklub- altal
nyujtott MG Asszisztencia szolgaltatas, akkor kezdédik, amikor a jogosult MG Jarmivet a

kovetkez6k miatt mozgasképtelenné teszik
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o Miszaki meghibasodas

¢ Mechanikai sérulés

A jogosult Jarmli meghibasodasat kovetbéen az ARC Europe eurépai szolgaltatéi,
Magyarorszagon a Magyar Autéklub torekszik arra, hogy elvégezze az utmenti hibaelharitast
akar csak atmenetileg is, ha a segélyszolgalat vagy a megbizott igyndk véleménye szerint ez
ésszer(l id6n belll, a jogszabalyi el6irasok és a kdzlekedés biztonsaganak szavatolasaval,
valamint a garancialis el6irasok megsértése nélkil megvaldsithato.

Tovabba a jogosult jarmivezet6 feleléssége, hogy a segélyszolgalat vagy a megbizott Ggynok
helyszini miiszaki utasitasait, tanacsait betartva szikség esetén a hiba elharitasat kovetéen a
legkdzelebbi MG markaszervizt a legrovidebb idén belll a végleges javitas céljabdl felkeresse.
Ha a segélyszolgalat vagy a megbizott Ggyndk nem tudja ésszeri idén belll megjavitani a

jogosult Jarmadvet, akkor a legk6zelebbi hivatalos MG markaszerviz partnerhez szallitjak.
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Tovabba a jogosult jarmivezetd feleldssége, hogy utasitsa a javitomihelyt a szikséges
javitasok elvégzésére. A javitasi szerz6dés a jogosult jarmivezetd és javitomihely kozoétt jon
létre. Abban az esetben, ha az MG garancidja nem terjed ki a javitdsok koltségének

finanszirozasara, ugy a Jogosult jarmivezetd feleléssége kifizetni azt.

Az ARC Europe, Magyarorszagon a Magyar Autoklub nem garantalja, hogy a megfelel6 MG
Szervizpartnernél torténé helyredllitas a javitomihely aznapi nyitvatartasi idején belul lesz,

vagy hogy a javitdm(hely azonnal rendelkezésre all a szikséges javitas elvégzésehez.

Miutan a jogosult jarmilvet elszallitottdk vagy ideiglenes javitast végeztek a helyszinen, a
tovabbi javitasok koltségeit az MG Kozuti Segélyszolgalat nem fedezi. Kérjuk, ellenérizze a

jarmive garanciajat a garancia altal fedezett javitasok részleteirél.

KIZARO TENYEZOK / NEM FEDEZETT ESEMENYEK

Az MG Motor Europe felkéri az ARC Europe halézatot és partnereit - Magyarorszagon a Magyar
Autoklub szolgaltatét - hogy ne szervezzenek és ne is nyujtsanak segitségnyuijtasi

szolgaltatasokat az alabbi helyzetekben:

e VIS Major helyzetek, természeti katasztrofa, haborus esemény, sztrajk, elkobzas,
allami kényszerintézkedeések, hivatalos tilalom, zavargasok vagy robbanasok soran
kovetkeztek be;

e autdverseny vagy tréning soran kovetkezett be;

o rakomany sérllése, vagy poggyasz elvesztése;

e utanfutd sérilése;

o utanfutdval kapcsolatos meghibasodasok;

¢ Olyan esetek, amelyek drog vagy alkohol fogyasztas miatt kdvetkeztek be,

e amennyiben olyan beépitett alkatrészek vagy tartozékok okoztak a meghibasodast,
amelyek az MG altal nem lettek jovahagyva;

e jogosulatlan vezet6 vagy jogositvannyal nem rendelkez6 személy altal okozott hiba
esetén;

e a szervizbe szallitas / vontatas nélkil bejutott jarm(ire bejelentett szolgaltatasi
igények;

e az MG Aaltal meghatarozott elmaradt kotelez6 szerviz miatt bekdvetkezett
meghibasodas,
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o elbre Utemezett szervizlatogatas keretében elvégzett javitasok, karbantartasok,
amelyek nem a jarmd barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a
mechanikai, vagy elektromos meghibasodast, és egyéb olyan hibat, amely a jarmi
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy a jarmi tovabbi hasznalata
esetén sulyosabb meghibasodashoz vezet6 Uzemzavar vagy meghibasodas miatt
vesznek igénybe

¢ a Magyar Autéklub felé 24 6ran belll be nem jelentett, illetve a kareseményekkel
Osszefligg6, de a MG segélyhivé kdzponttal elére nem egyeztett, utdlag bejelentett
szolgaltatasi igények;

e Olyan esetek, amelyekben a kedvezményezett szandékos vagy jelentds
hanyagsaga idézett eld,

¢ Nem kozuton bekdvetkezett esetek (tengerpart, hegyi utak)

SZOLGALTATASOK LEIRASA

Az ARC Europe, Magyarorszagon a Magyar Autdklub biztositja az utmenti segitségnyuijtast
és a kapcsol6do szolgaltatasokat (telefonos segitség, vontatas, helyszini javitas, szallitas,

csereauto, szallas, hazaszallitas...).

AZ MG ASSZISZTANCIA EUROPAI KOZUTI SEGITSEGNYUJTASI, SZOLGALTATASOK
FELTETELEI ES JELLEMZOI

1. Miszaki segélyszolgalat, jarm{i mentése helyszin mobil szervizautéval (pl. SARGA ANGYAL)

miszaki hiba esetén: Ha az utazas nem kezdhet6 meg, vagy nem folytathaté a gépjarmivel, a
Szolgaltatdé megszervezi az orszaguti mentést. Ez magaba foglalja a hiba megallapitasat
diagnosztikai eszkbzzel (OBD), annak lehetéség szerinti ideiglenes elharitasat vagy végleges
kijavitasat a helyszinen, kivéve amennyiben azt gyartéi garancialis, jogszabalyi (fék, motor
megbontasa, futdmiivek stb.) vagy egyéb miiszaki okok (pl. nem elérhet6 alkatrész) miatt arra
csak szakmuihelyben (értsd. MG markaszerviz) van lehetdség.

Egyes orszagokban (pl. Olaszorszag, Franciaorszag) helyszini hibaelharitas autopalyan nem
végezheté. A hibaelharitas soran 6 alkotérész megbontasa nem megengedett. A hibaelharitas

idétartama nem haladhatja meg a 30 percet. A Magyar Autoklub és ARC Europe szolgaltaté

partnerei a szolgaltatast kozuton vagy kozuton megkozelithetd allashelyen tovabba kozuton
kival minden terlleten nyuijtja, ahol a gépjarma kdzlekedés megengedett vagy az ut a gépjarmi

uzemszerl hasznalatara alkalmas.
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2. Vontatas - Gépjarmi elszallitasa a legkdzelebbi MG markaszervizbe: Az utazas nem kezdhetd

meg, vagy nem folytathaté a gépjarmuvel, mert a gépkocsi a helyszinen nem javithaté. Ideértve
aztis, ha ideiglenes jelleggel sem hozhato olyan allapotba, hogy Gzembiztosan és a kdzlekedés
biztonsagat nem veszélyeztetve a jarmiben tovabbi sulyosabb karosodast nem okozva
Onerdbdl elérje a legkdzelebbi MG markaszervizt! A Magyar Autoklub vagy kuilféldi ARC Europe
szolgaltatd partnere megszervezi a geépkocsi, az utanfutd és a csomagok elszallitdsat a

legkdzelebbi MG markakereskedésbe.

3. Cseregépjarmi: Amennyiben a személy- és haszongépjarmi javitdsa nem végezhett el a

helyszinen és az elszallitast kdvetéen a MG markakereskedésben sem a beszallitast kovetd 4
6ran belill, a Szolgaltaté B kategorigju csereautoét biztosit a Kedvezményezett szamara
kilométerkorlatozas nélkil a javitas végéig, de legfeljebb 7 munkanapig az Autdkdlcsonzé
tarsasag altalanos szerzddési feltételei szerint (pl.: kualfoldi igénybevételnél kaucio,

dombornyomott bankkartya, bizonyos orszagok vonatkozasaban kulféldre viteli tilalom).
A szolgaltatas dijmentes a Kedvezményezett részére. A dijmentesség nem terjed ki az
Uzemanyagra, a személyek balesetbiztositasara, a Casco dnrészre, a csereauto ki- és
visszaviteli kdltségére, valamint a kiegészité tartozékokra (hdlanc; tetécsomagtarté stb.).
A csereauto ki- és visszaviteli kdltségére ugyanakkor a Kedvezményezett felhasznalhatja a

Taxi szolgaltatasra igénybe vehetd koéltségtérités 6sszegét! SOEUR (bruttd)

4. Utazas folytatdsa: Ha a mlszaki hiba a Kedvezményezett laké-, ill. telephelyétél tébb mint 50

km-re tortént és javitas nem végezhetd el a meghibasodas napjan, a Szolgaltatdé megszervezi:

a) az utazast a meghibasodas helyszinétél a célallomasig és/vagy a Kedvezményezett
lakohelyéig, illetve a visszautat a célallomastol a Kedvezményezett lakdhelyéig, ha

a gepjarmivet nem lehetett megjavitani

b) egy szemely részére a megjavitott gépjarmiért torténd visszautazast a lakohelytél a
javitas helyszinéig. (A megjavitott gépjarmi is hazaszallithatd, ha annak koltségei
nem haladjak meg az egy személy lakdhelyétél a javitds helyszinéig torténé
utazasanak koltségeit.)
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A szolgaltatd a tovabb-, vagy hazautazashoz, illetve a visszautazashoz elsbosztalyu vasuti
menetjegy koltségeit tériti meg a Kedvezményezett részére. 6 érat meghalado vasuti ut esetén

turista osztalyu repuléjegy koltségeit tériti meg.

A Kkoltségtérités Osszege a tovabb, vagy hazautazas szolgaltatas esetén a jarmiben egyutt
utazé személyenként legfeljebb: 400 EUR (bruttdé), mig a megjavitott jarmiért torténd

visszautazas szolgaltatashoz kapcsolddoan legfeljebb:1500EUR (bruttd)

Szallas: Ha a mlszaki hiba a Kedvezményezett lakohelyétél 50 km-nél messzebb kdvetkezett
be és a javitas nem végezhetd el a meghibasodas napjan, a Kedvezményezett személyek
szallodai elhelyezését a Szolgaltaté megszervezi és annak koltségét megtériti a javitas idejére,

de legfeljebb 1 éjszakara.

Utasok szallitasanak, kiszallitasok (TAXI) koéltségei: Amennyiben a Kedvezményezett igényli,

a Szolgaltatd helykozi szallitast szervez a részére a miszaki hiba vagy markakereskedés
helyszinétél a tovabbi MG Asszisztencia szolgaltatasok igénybevételének helyszinéig 80 EUR

(bruttd) értékben meghibasodasonként.

Cseregépjarmi, Utazas folytatasa, Szallas szolgaltatasok &sszevonasa: Cseregépjarmi és

Utazas folytatasa szolgaltatdasok nem vonhatdk 6ssze. A Cseregépjarmii, Szallas és Utazas
folytatdsa szolgaltatasok igénybevételére a Magyar Autdklub szervezésében, illetve

jévahagyasaval kerulhet sor.

Gépjarmi hazaszallitasa kulféldrél: Ha a gépkocsi javitasat nem lehet 3 munkanapon beldl

elvégezni vagy gépjarmivet nem lehet megjavitani, azt a Kedvezményezett otthonahoz
legkdzelebb es6é MG markakereskedésbe torténd szallittatia a Magyar Autoklub legfeljebb

1500,-EUR (bruttd) koltségfedezet 6sszeg erejéig.
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TABLAZAT 1- LEFEDETTSEGI TERULET

A lefedettségi terilet a kdvetkezé:

e Ausztria
e Albania

e Belgium
e Bulgaria

e Horvatorszag
o Csehorszag

e Esztorszag

e Litvania

e Finnorszag

o (Gorogorszag

e lrorszag

¢ Dania

e Franciaorszag
o Lettorszag

e Lengyelorszag
o Németorszag
e Monaco

e |zland

e Olaszorszag

e Luxemburg

e Liechtenstein
¢ Norvégia

e Spanyolorszag

e Portugalia



Since 1924

Romania

Szlovakia

Szlovénia

Svédorszag

Svijc

Magyarorszag

Hollandia (a Holland Karibi Térség kivételével)

Egyesiilt Kiralysag (beleértve a Man-szigetet, Jersey-t és Guernsey-t).
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TABLAZAT 2 -ARCEUROPE HALOZATA
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Since 1924

Albania

Andorra
Ausztria
Belgium
Bulgaria
Horvatorszag
Csehorszag
Dania
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Németorszag
Gibraltar
Gordgorszag

Hungary

Izland
irorszag
Olaszorszag
Lettorszag
Litvania
Luxembourg
Monaco

Hollandia

(04) -225 07 77
+34-91-594 93 40
0800-22 03 50
0800-14 134
(02) -986 73 52
0800-79 87
26110 43 48

80 20 22 07

(0) -69 79 199
(09) -77 47 64 00
0800-23 65 10
0800-27 22 774
91-594 93 40
210 9462 058

(06-1) -345 17 47

5112112
1800-304 500
800-836 056

67 56 65 86
(85) -210 44 25

25 36 36 301
+33-4-7217 12 83

0800-099 11 20

+355-4-225 07 77

+34-91-594 93 40

+43-1-25 119 19398

+32-2-233 22 90

+359-2-986 73 52

+385-1-464 01 41

+420-2-61 10 43 48

+45-80 20 22 07

+372-69 79 199

+358-9-77476400

+33-4-72 17 12 83

+49-89-76 76 40 90

+34-91-594 93 40

+30 210 9462 058

+36-1-345 17 47

+354-5112 112

+353-1-617 95 61

+39-02-66 16 55 23

+371-67 56 65 86

+370-5-210 44 25

+352-25 36 36 301

+33-4-72 17 12 83

+31-528-390580

HELYI SEGELYHIVO szam NEMZETKOZI SEGELYHIVO SZAM 4 g7

ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
MG
Asistencia,
Magyar
Autoklub
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
ARC
Europe
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Norvégia 800-30 466 +47-800-30 466 ARC
Europe
Lengyelorszag 061 83 19 885 +48 61 83 19 885 ARC
Europe
Portugalia 800-20 66 68 +51-21-942 91 05 ARC
Europe
Romania 021-317 46 90 +40-21-317 46 90 ARC
Europe
Szlovakia (02) -492 05 963 +421-2-49 20 59 63 ARC
Europe
Szlovénia (01)-53053 10 +386-1-530 53 10 ARC
Europe
Spain 900-101 576 +34-91-594 93 40 ARC
Europe
Svédorszag 020-88 87 77 +46-771-88 87 77 ARC
Europe
Svéjc 0800-5501 41 +41 58 827 60 86 ARC
(+Liechtenstein) Europe
U.K. 00800-33 22 88 77 00800-33 22 88 77 ARC
Europe
TETELEK FEDEZETE
NEM i
Vontatas FEDEZETT MEGJEGYZES
TARTALMAZZA
MUszaki meghibasodas X
. . NEM ,
BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT MEGJEGYZES
TARTALMAZZA
ZAR
Zar nem mikoédik (a jarmd
vezethetd)
Zar nem mikodik (a jarmi
nem vezethetd)
Nem mikodik a zar taviranyitja
(a jarm( nem vezethetd)
Nem miikédik a zar taviranyitja X
(a jarm{i vezethetd)
Rossz kulcs van a zarban X
AKKUMULATOR




Lemerult akkumulator

Since 1924
X

akkumulator:
abban az
amennyiben

miatt

Nagyfeszultségl

toltheté alkatrész hiba

csak
esetbhen
nem

Nagyfesziltségli  akkumulator
(az onhibankon kivali
meghibasodas)

Nagyfesziltségli  akkumulator
(felhasznaldi hiba altal okozott
incidensek)

UZEMANYAG

Megfagyott lizemanyag

Szennyezett Uzemanyag

Kifogyott lzemanyag vagy
lemeralt nagyfesziltségi
akkumulator

Rossz Uzemanyag

KULCSOK

Torott kulcs

Okoskulcs (kivéve sajat maga
altal okozott)

Okoskulcs (sajat maga altal
okozott incidensek)

A gyujtaskapcsoléban  eltorott
kulcs

A kulcsot nem lehet behelyezni
a gyujtaskapcsoléba

A kulcs nem forog a
gyujtaskapcsoloban

A kulcsok bezarédtak a
gépkocsiba

Elveszett kulcs/ okoskulcs

Ellopott kulcsok/ okoskulcsok
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BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT NEM MEGJEGYZES
TARTALMAZZA

BIZTONSAGGAL

KAPCSOLATOS

BERENDEZESEK

Kinyilt Iégzsak X

Mdiszerfal meghibasodasa X

(teljes vagy részleges)

Iranyjelzék X

A motor teljesitményvesztése X

A motor teljesitményvesztése (a X

jarmi vezethett)

Lampa (barmelyik) nem miikodik X

és a jarmi vezetése nem

biztonsagos

KRESZ altal el6irt lampak X

(nem mikodnek)

A szervokormany X

meghibasodasa

Csak a vezet6 biztonsagi 6ve X

Biztonsagi ovek X

Oldaltukor/ oldaltikrok Csak abban az esetben,

(6nhibankon kivdl) X ha a tukrok beallitasa
nem lehetséges
(biztonsagi kockazat)

Oldalttkor/tikrok (6nhiban X

kival)

Vilagito légzsak jelzés X
Csak abban az esetben,

Ablaktoriok ha a mechanika nem

X miikédik. Nem terjed ki

az ablaktorld lapatok
cseréjére.

Ablakiriék (ajarmi vezetése nem Csak akkor, ha a

biztonsagos az adott id&jarasi X mechanika nem

koralmények miatt)

mikodik. Nem terjed ki az
ablaktorlé lapatok
cserejére.
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BERENDEZES/TERMEK

FEDEZET

NEM
TARTALMAZZA

MEGJEGYZES

GUMIABRONCSOK

Tobb defektes gumiabroncs

A baleset bekévetkezte utan egyetlen
defektes gumiabroncs, a felniffutomi
tovabbi sérllése (pl. jardaszegélynek
utkdzés utan)

Egyetlen defektes gumiabroncs (pétkerék
rendelkezésre all)

Egyetlen defektes gumiabroncs
(defektjavito készlet rendelkezésre all)

Egyetlen defektes gumiabroncs (nincs
potkerék)

Egyetlen defektes gumiabroncs (nincs
potkerék, illetve defektjavité készlet)

Gépkocsi emel§

SZURKE ZONA

FEDEZET

NEM
TARTALMAZZA

MEGJEGYZES

GUMIABRONCSOK

Légkondicionalo

Riaszto

Riaszté / Immobiliser (amennyiben az
auté nem vezethetd)

Csomagtartd nem zarhaté

Fékfolyadék X
Betort els6 vagy hatsé szélvédd X
(vandalizmus kivételével)

Betort els6 vagy hatsé szélvédd X
(vandalizmus kivételével) extrém idéjarasi

vagy biztonsagi kérilmények esetén

Betort panorama vagy napfénytet§ X

(vandalizmus kivételével)
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Torott oldalablakok (vandalizmus
kivételével)

Kabri6 tet6 nem zarhatdé (amennyiben a
jarmi nem vezethetd)

Ajté nem zarhaté

Vezetd Ulés nem hozzaférhetd az ulés
pozicidja miatt

Elektromos alkatrészek (pl. radi6, fények)
nem lehet

mahelyen  kivil kikapcsolni  szerviz
nyitvatartason kival

Immobiliser (jarm{ nem vezethetd

Miszerfal meghibasodasa (teljes vagy
részleges)

Amennyiben
biztonsagi vagy jogi
kockazatot jelent

Beragadt sebességvalto

LPG gaz rendszer

Nyestkar

Hélanc hianya (az utviszonyok nem teszik
lehetévé a tovabbhaladast)

Termékminéségi problémak (AdBlue,
hitéfolyadék...)

Csak szivargas esetén

Termékmin6ségi problémak (olaj...)

Szervo olaj

Nyitott oldalsé ablak

Nyitott oldalsé ablak (extrém id6jarasi
korulmények kdzott)

Holanc szakadas (az utviszonyok nem
teszik lehetévé a tovabbhaladast)

Elakadas hoban vagy sarban

Szell6zés — Fltés rendszer (amennyiben
biztonsagi kockazattal jar)

Viz behatolas
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BERENDEZES/TERMEK

Since 1924

NEM i
FEDEZET MEGJEGYZES

TARTALMAZZA

VANDALIZMUS OKOZTA

Lopas kisérlet soran  sérllt
miszerfal

Feltort zarakkal elkdvetett lopas
kisérlete

>

Lopaskisérlet torott ablakokkal

Toroétt lAmpak

Betort panorama- vagy napfénytetd

Betort hatso szélvédd

Torott oldalablakok

Torott szélvedod

Torott ablaktorldk

Torott, ellopott oldalsé tiukor/tlikrok

Iranyjelzék

Sérllt gumiabroncsok

KRESZ altal el6irt lampak
(nem miikédnek)

XXX XX XX [ XX [X| X

Rendszamtabla ellopas esetén

Csak a vezetb biztonsagi 6ve

Biztonsagi 6vek

Lopott kerekek

Lopott ablaktorlék

Mas jarmialkatrész (lopott, rongalt)

XXX | X[ XX

i i NEM R
BERENDEZES/TERMEK FEDEZET MEGJEGYZES

TARTALMAZZA

TOLTESSEL KAPCSOLATOS
(EV)

Toltbkartya nem mikadik (RFID)

Tolt6 allomas nem mikodik (EV)

Tolt6kabel

Ha a kabel hibas,
X lefedve. Ha a kabel
nem rendeltetésszeri
hasznalat miatt
megserilt, nem fedezett
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