Since 1924

MG MOTOR EUROPE
KOZUTI SEGELYSZOLGALAT

Altalanos Szerzédési feltételek

Az MG Asszisztencia altal nyujtott meghibasodas-elharitasi szolgaltatasok ebben a dokumentumban
részletezett feltételek mellett vehetdk igénybe.

Az MG Asszisztencia csak azzal az MG jarmivel kapcsolatban vehetd igénybe, amelyre vonatkozik.
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2. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ezen feltételek az On altal megvasarolt és az MG Asszisztancia program kévetelményeinek
megfeleld jarmivekre érvényesek. Ez a dokumentum az MG Kozuti Segélyszolgalat feltételeit
tartalmazza. A fedezetet az ARC Europe nyuijtja eurépai halézatan keresztll, Magyarorszagon
ez a szolgaltaté a Europ Assistance.

3. TELEFONSZAMOK

Szilkség esetén egyszeriien tarcsazza a jarmive nyilvantartasi orszagahoz tartozé dijmentes
telefonszamot.

Orszag Telefonszam

Magyarorszag +36 1 465 3743
Ausztria +43 (0) 1798 1010
Belgium +32 2 286 3639
Dania +45 7010 9060
Franciaorszag +334 8192 36 34
Németorszag +49 89 7676 1719
Izland +354 5112 112
Olaszorszag +39 02 66165007
Luxemburg +352 25 36 36 403
Hollandia +31592 390 094
Norvégia +47 2222 2715
Portugalia +35121093 39 55
Spanyolorszag +34 917 226 707

4. BEVEZETES

Az MG Kozuti Segélyszolgalat fedezetet nyujt a jogosult jarmire, fuggetlenul attdl, hogy ki
vezeti azt, feltéve, hogy a jarm(i a megadott hatarértékeken belll van. (Kérjik, tekintse meg a
jarmi korlatozasi kbvetelményeit).

Az MG Kozuti Segélyszolgalat a regisztracio elsé napjatol kezdédéen 12 honapig tart.

A fedezet akar 7 évre is meghosszabbithatd, valamint az utolsé, MG hivatalos mi{ihely altal
elvégzett karbantartas utan, 12 honappal megujithatd, az MG szerviz idészakon beldl, az MG
karbantartasi tervben leirtak szerint. A program meghosszabbitasa dijmentes.
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4.11GENYEK ES SZUKSEGLETEK

Az MG Kozuti Segélyszolgalatot ugy tervezték, hogy megfelelien az MG jarm( igényeinek,
fuggetlendl attél, hogy ki vezeti azt. Amennyiben egy esetleges meghibasodas esetén
segitségre van sziiksége; akar hazajaban akar tavol az otthontdl, Eurdépaban (lasd a 2.
tablazatot: A lefedettségi terllet); a helyi szervizbe vagy egy szabadon valasztott helyen, az
ottani szervizbe torténik a helyredllitas. Abban az esetben, ha a gyors helyi javitds nem
megoldhatd, autdbérlésre, szallodai elhelyezésre vagy a témegkdzlekedési koltségek
biztositasara kerll sor a jarm(ivezet6 utazasanak folytatasa érdekében.

5. MEGHATAROZASOK

- Lefedettségi teriilet: Az a foldrajzi terlilet, amelyen a kedvezményezettek jogosultak
a szolgaltatasok igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan.

- Kedvezményezett: Barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely jogosult a
szolgaltatasok igénybevételére.

- Meghibasodas: A jarm( mechanikai vagy elektromos meghibasodasa, amely
a jarmi mozgasképtelenségéhez vezet, tovabba a jarmi vezetése nem biztonsagos vagy
torvénybe Utk6zo.

- Munkanapok: Hétf6tél péntekig tartd idészak.

- Munkaidé: A kdzép-eurdpai id6 szerint reggel 9.00 és délutan 17.00 6ra kozotti idészak
barmelyik munkanapon.

- CET: KOzép-eurdpai idészamitas.

- Vezet6: Az a személy, aki a Jarmivet a baleset id6pontjaban vezeti.

- Jogosultsagi idészak: Minden olyan Ugyféljarmire vonatkozik, mely a jogosult jarmivek
listajan szerepel. Az az id6szak, amikor az adott Ugyféljarmi jogosult a szolgaltatasok
igénybevételére.

- Jogosult jarmivek: A jarmiveket jelenti a megfeleld jogosultsagi id6szak alatt.

- Hatalybalépés napja: 2022. szeptember 17.



Since 1924

- Pénziigyi veszteség: a karbdl ered6 vagyoni veszteség.

- Telefonos segitség: Az utasitasok telefonon torténd atadasa az tgyfélnek, a
telefonkdézpont dolgozoja altal, az utazas biztonsagos folytatasat lehetévé téve, anélkll, hogy a
kozuti segélyszolgalat kikildésére kerllne sor.

- Esemény: Olyan esemény, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez vezet.

- Informaciés hivas: Altalanos informaciok nyujtasa (a szolgaltatas tartalma, a
segitségnyujtasi programrol, kereskeddi halézatrél stb.) a kedvezményezettnek telefonon
keresztil (nincs szolgaltatasnyujtas).

- Piac: A szolgaltatasok (barmely) értékesitésének és/vagy nyujtasanak piaca a kdvetkezé
féldrajzi tertleteken.

- Gépjarmi helyreallitas: A gépjarmiinek az utra vald visszahelyezése, amely(ek)et terepre
szallitottak, abban az esetben, ha az emlitett jarmivet nem lehet visszatolni az uttestre, valamint
a jarm{ nem mozgathaté vissza az uUtra csak a sajat motorja altal biztositott energiaval.

- (Részleges) lopas: A Jarmi jogosulatlan hasznalata vagy eltulajdonitasa, tovabba
a jarmi barmely részének a jarmi azonnali mozgasképtelenné tételéhez vezetd vagy

a jarm{ vezetésének veszélyessé vagy jogszeritlenné valasa.

- Személy: Természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet (fuggetlenul attdl, hogy 6nallo jogi személyiséggel rendelkezik).

- Személyes adatok: Az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé
barmely informacid. (az érintettre).

- Menetrend: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez csatolt dokumentumok barmelyike.
- Onkényes: A jarmiinek a jarmiivezeté altal okozott meghibasodasa, amely
a jarmi azonnali leallitasat, vagy a jarmi vezetésének veszélyessé vagy jogszeritlenné valasat

eredményezi. A vezet6k altal okozott meghibasodasok nem minésulnek balesetnek.

- Szolgaltatasok: A 6. fejezetben leirt szolgaltatasokat jelenti.
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-Lopasi kisérlet: A lopas meghiusult kisérlete, amely azonnali a jarmi mozgasképtelenné
tételéhez, vagy a jarmi vezetésének veszélyessé vagy jogszeritlenné tételéhez vezet.

- Vontatasi szolgaltatasok: Egy olyan jarm{ széllitasa, amely egy baleset kovetkeztében
meghibasodas vagy sérilés miatt mar nem onjaro, nem biztonsagos a vezetése a kovetkez6
meghatarozott helyszinekrdl/re.

- Potkocsi: Barmely nem o6njard, kerekeken guruld jarm(, melyet vontatasra vagy huzasra
terveztek és gyartottak.

-Vandalizmus: A jarmivet szandékosan és rosszindulatian megrongalé cselekmény, amely egy
harmadik személy altal a jarmi fizikai mozgasképtelenné tételét vagy a jarmi rongalasat
eredményezi, amennyiben a Jarmi nem biztonsagos vagy nem vezethetd.

- Jarmii: Az alabbiak altal értékesitett vagy Uzemeltetett, jogszerl kozlekedésre alkalmas
gépjarmivek.

Kedvezményezettek altal az MG disztribuicios piacokon lGizemeltetett gépjarmi, amely

a) legfeljebb 9 utasuléssel rendelkezik; vagy

b) legfeljebb 6,5 méter hosszu; vagy

c) tomege nem haladja meg a 3500 kg-ot, maximalis szélessége 2,55 méter, és maximalis a
magassaga 3,2 méter.

- A jarmi azonosité szamat, mint:

a) a jarmi rendszamtabla-nyilvantartasi dokumentacidjaban feltiintetett, az adott jarmire
vonatkoz6 azonositészam.

b) alvazszam.

- 365-366/24/7 Szerviz: Az év 365 vagy 366 napjan, 24 éran keresztil elérhet6 szolgaltatas.
a nap 24 orajaban, a hét 7 napjan.

6. KOZUTI SEGITSEGNYUJTO ASSZISZTENCIA

6.1 FEDEZETI ESEMENYEK

Az ARC Europe valamint annak eurdpai haldzata altal nyujtott szolgaltatas, Magyarorszagon a
Europ Assistance (lasd a 3. Gtemtervet ARC Europe Haldzat), a szolgaltatas akkor kezdédik,
amikor a jogosult MG jarmivet a kdvetkezdk miatt mozgasképtelenné teszik:

o Miszaki meghibasodas
¢ Mechanikai sérllés

A jogosult jarmi meghibasodasat koévetéen az ARC Europe, Magyarorszagon a Europ
Assistance torekszik arra, hogy elvégezze az utmenti javitast, ha a segélyszolgalat vagy a
megbizott Ugynok véleménye szerint ez ésszeri id6n belul megvalosithato.

Ha a segélyszolgalat vagy a megbizott igyndk nem tudja ésszer(i idén belll megjavitani a
jogosult jarm{ivet, akkor a legkdzelebbi MG szervizpartnerhez szallitjak.
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Tovabba a jogosult jarmivezetd feleléssége, hogy utasitsa a javitdmiihelyt a szikséges
javitasok elvégzéseére. A javitasi szerz6dés a jogosult jarmivezetd és javitdmihely kdzott jon
létre. Abban az esetben, ha az MG garancidja nem terjed ki a javitdsok kdlcségének
finanszirozsara, ugy a Jogosult jarmUivezetd felel6ssége kifizetni azt.

Az ARC Europe, Magyarorszagon a Europ Assistance nem garantalja, hogy a megfelelé MG
Szervizpartnernél torténd helyredllitas a javitomilhely aznapi nyitvatartasi idején belll lesz,
vagy hogy a javitémUihely azonnal rendelkezésre all a sziikséges javitas elvégzéséhez.

Miutan a jogosult jarm(vet elszallitottak vagy ideiglenes javitast végeztek a helyszinen, a
tovabbi javitasok koéltségeit az MG Kozuti Segélyszolgalat nem fedezi. Kérjik, ellenérizze a
jarmlve garanciajat a garancia altal fedezett javitasok részleteirdl.

6.2 KIZARO TENYEZOK / NEM FEDEZETT ESEMENYEK

Az MG Motor Europe felkéri az ARC Europe halozatot és partnereit - Magyarorszagon a Europ
Assistance szolgaltatét - hogy ne szervezzenek és ne is nyujtsanak segitségnyujtasi
szolgaltatasokat az alabbi helyzetekben:

Kozuti kézlekedési baleset, amikor a jarmi mozgasképtelenné valik.

Lopaskisérlet, amikor a jarm{ mozgasképtelenné valik

Vandalizmus, ha a jarmivet mozgasképtelenné tették.

Lopas (a jarmUvet elloptak)

Tlz

Szandékos karokozas

Az MG hivatalos szervizpontjaihoz vezetett jarmlivek nem jogosultak tamogatas

igénybevélelére

o A kozui segitségnyujté szolgalat nem fedezi az esetlegesen felmerilé szallitasi vagy a
jarml vezetjének egyéb koltségeit, a jarm{ vontatasa vagy egyéb okok miatt. Az ARC
Europe, Magyarorszagon a Europ Assistance nem tud semmilyen koltséget vallalni azon
utasok esetében, akik nem kisérik a jogosult jarmiivet annak javitasa folyaman

o Segitségnyujtas meghibasodast kdvetben, vagy a renddrség, az autdpalya-felligyelet
valamint mas segélyszolgalat altal okozott meghibasodast vagy balesetet kovetd
segitségnyujtas, amig az érintett szolgalatok nem engedélyezik a jogosult jarmi
elszallitasat.

o Abban az esetben, ha a rendérség vagy az érintett mentészolgalat ragaszkodik ahhoz,
hogy a jarmivet azonnal harmadik fél szallitsa el, ugy ennek koltségeit a Jogosult
jarmivezetének kell fedeznie.

e Masodik vagy késébbi javitast a Jogosult jarmi helyreallitasat kovetden.
Az MG Kdzuti Segélysolgalat altalanos feltételei alapjan kizart tigyek.

o Alefedett és kizart tételek részletes listajat lasd a 4. tablazatban.
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6.3 SZOLGALTATASOK LEIRASA

Az ARC Europe, Magyarorszagon a Europ Assistance biztositja az utmenti segitségnyujtast
€s a kapcsolddo szolgaltatasokat (telefonos segitség, vontatas, helyszini javitas, szallitas,
csereauto, szallas, hazaszallitas...).

SZOLGALTATASOK FEDEZETE ES KORLATOZASOK

MG asszisztencia

TERULETI HATALY Magyarorszag és Eurépa*

SZOLGALTATASOK

0-24h Ugyfélszolgalat X
informacionyujtas és segitségkérés

Helyszini javitas .

(miszaki meghibasodas, baleset esetén)

Szervizbe szdllitas
(amennyiben helyszinen nem javithaté) a X
legkdzelebbi markaszervizbe

Gépjarmii tarolasa

(amennyiben szerviz zarva tart, max kdvetkez6 X
munkanapig)
Csereautd X
(max. 3 naptari napra) vagy
Tovabb- vagy hazautazas X
(max. 150.000,- Ft) vagy
Szallaskoltség megtéritése X

(max. 3 naptari napra)
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TABLAZAT 1 — MG DISZTRIBUCIOS PIACOK

A kovetkezb piacok a hatalybalépés napjatél

e Ausztria
e Belgium
e Dania

e Franciaorszag
o Németorszag

e |zland

¢ Olaszorszag

e Luxemburg

e Hollandia

e Norvégia

e Spanyolorszag
o Magyarorszag

TABLAZAT 2 - LEFEDETTSEGI TERULET

A lefedetségi terlilet a kdvetkez6:

e Ausztria
e Albania

e Belgium
e Bulgaria

e Csehorszag

e Dania (Gronland kivételével)

o Németorszag

e Esztorszag

e Finnorszag

e Franciaorszag (tengerentuli terlletek kivételével)
o (GOrbgorszag

e Magyarorszag

e |zland

e irorszag

e Olaszorszag (beleértve San Marino és Vatikan Varos)
e Horvatorszag

o Lettorszag

e Liechtenstein
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e Litvania

e Luxemburg

¢ Hollandia (a Holland Karibi Térség kivételével)
¢ Norvégia

e Lengyelorszag
e Portugadlia

¢ Romania

e Szlovakia

e Szlovénia

e Spanyolorszag
o Svajc

e Svédorszag

o Egyesilt Kiralysag (beleértve a Man-szigetet, Jersey-t és Guernsey-t).

TABLAZAT 3 - ARC EUROPE HALOZAT

Orszag Rovidités A szolgaltato teljes
neve

Ausztria Assist ASSIST Nofallservice GmbH

Belgium TCB TCB: Touring Club Belgique
ASBL/VZW

Dania FDM VEJHJALP Forenede Danske
Motorejere, FDM

Franciaorszag ACTA ACTA SAS

Németorszag ADAC ADAC Service GmbH

Izland FIB Icelandic Automobile
Association

Olaszorszag ACI Global ACI Global Servizi S.p.A.

Luxemburg ACL ACL Services S.A.

10
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Hollandia ANWB ANWB B.V.
Norvégia SOS Veihjelp SOS VEIHJELP AS
Spanyolorszag RACE RACE Asistencia S.A.

TABLAZAT 4 - TETELEK FEDEZETE

. . NEM -
BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT TARTALMAZZA MEGJEGYZES

AKKUMULATOR

Csak a 12V-os akkumulator.
Lemerdlt akkumulator X A nagyfesziltségl akkumulator
esetében: csak minéséggel
kapcsolatos problémak

Nagyfesziltségl akkumulator (az

snhibankon kiviili meghibasodas) S

Nagyfesziltségl akkumulator X

(felhasznaldi hiba altal okozott

incidensek)

BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT NEM MEGJEGYZES
TARTALMAZZA

UZEMANYAG

Megfagyott izemanyag X

Szennyezett izemanyag X

Kifogyott lzemanyag vagy lemeriilt X

nagyfesziltségl akkumulator

Rossz Gizemanyag X

BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT NEM MEGJEGYZES

TARTALMAZZA
KULCSOK
Toroétt kules X
Okoskulcs (kivéve
sajat maga altal okozott)

Okoskulcs (sajat maga altal okozott
incidensek)

A gyujtaskapcsoléban eltorott kulcs

A Kkulcsot nem lehet behelyezni a
gyujtaskapcsoldba

X | X | X| X

A kulcs nem forog a
gyujtaskapcsoldban
A kulcsok bezarddtak a gépkocsiba X
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Elveszett kulcs/ okoskulcs X

Ellopott kulcsok/ okoskulcsok X

Torott kules X

BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT NEM MEGJEGYZES

TARTALMAZZA

ZAR

Zar nem mikodik (a jarmi vezethet6) X

Zar nem mikodik (a jarmi nem X

vezethetd)

Nem miikddik a zar taviranyitéja (a X

jarma nem vezethetd)

Nem miikddik a zar taviranyitdja (a X

jarml vezethetd)

Rossz kulcs van a zarban X

BERENDEZES/TERMEK FEDEZETT NEM MEGJEGYZES

TARTALMAZZA

BIZTONSAGGAL

KAPCSOLATOS

BERENDEZESEK

Kinyilt légzsak X

Miszerfal meghibasodasa (teljes vagy X

részleges)

Iranyjelz6k X

A motor teljesitményvesztése X

A motor teljesitményvesztése (a jarmi X

vezethetd)

Lampa (barmelyik) nem mikodik és a X

jarmi vezetése nem biztonsagos

KRESZ altal el6irt lampak (nem X

mikodnek)

A szervokormany meghibasodasa X

Csak a vezet6 biztonsagi 6ve X

Biztonsagi dvek X

I e s Csak abban az esetben, ha
O’Idualtukor/ oldaltikrék ( 6nhibankon X a tiikrok beallitasa nem
kival) lehetséges (biztonsagi
kockazat)

Oldaltukor/tiikrok (6nhiban kival) X

Vilagito légzsak jelzés X
Csak abba az esetben, ha a

Ablaktorlék X mechanika nem mikddik.
Nem terjed ki az ablaktorld
lapatok cseréjére.

- e . Csak akkor, ha a mechanika
Ablaktorlék (a jarmil vezetése nem X nem miikdik. Nem terjed ki a

biztonsagos az adott id&jarasi
korulmények miatt)

az ablakt6rlé lapatok
cseréjére.
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, p NEM B
BERENDEZES/TERMEK FEDEZET MEGJEGYZES
TARTALMAZZA
GUMIABRONCSOK
Tobb defektes gumiabroncs X
A baleset bekovetkezte utan egyetlen
defektes gumiabroncs, a felni/futémi X
tovabbi sérilése (pl.jardaszegélynek
Utkdzés utan)
Egyetlen defektes gumiabroncs X
(potkerék rendelkezésre all)
Egyetlen defektes gumiabroncs X
(defektjavitd készlet rendelkezésre all)
Egyetlen defektes gumiabroncs (nincs X
potkerek)
Egyetlen defektes gumiabroncs (nincs X
potkerék illetve defektjavitd készlet)
Gépkocsi emel6 X

13
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: : NEM :
BERENDEZES/TERMEK FEDEZET TARTALMAZZA MEGJEGYZES
VANDALIZMUS OKOZTA
Lopas kisérlet soran sértlt miszerfal
Feltort zarakkal elkdvetett lopas X
kisérlete
Lopaskisérlet torott ablakokkal X
Torott lampak X
Betort panorama- vagy napfényteté X
Betort hatso szélvedd X
Torott oldalablakok X
Torott szélvédd X
Torott ablaktorlék X
Torott, ellopott oldalsé tlkor/tlikrok X
Iranyjelz6k X
Seérilt gumiabroncsok X
KRESZ altal el6irt lampak (nem X
miikodnek)

Rendszamtabla ellopas esetén X
Csak a vezet6 biztonsagi 6ve X
Biztonsagi 6vek X
Lopott kerekek X
Lopott ablaktoriék X
Mas jarmualkatrész (lopott, rongalt) X
BERENDEZES/TERMEK FEDEZET NEM MEGJEGYZES
TARTALMAZZA
TOLTESSEL KAPCSOLATOS
(EV)
Toltékartya nem mikddik (RFID) X
Tolt6 allomas nem mikaodik (EV) X
Ha a kabel hibas, lefedve.
Toltékabel X Ha a kabel nem

rendeltetésszeri
hasznalat miatt
megsérilt, nem
fedezett.
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